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Supprimer les lignes des pages inutiles dans l’onglet « Échantillon et statistiques »

Attention : le calcul des scores ne sera exact qu’à la fin de l’audit.

Nombre de pages 
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Onglet Loi Type de page Titre de page URL Commentaire C NC

1 *  Accueil   Accueil - Compass Group France 56% 44% 25 12

2 *     Mentions légales    59% 41% 20 9

3 *     Plan du site 59% 41% 20 9

4 * 59% 41% 20 9

5 * 59% 41% 20 9

6
55% 45% 23

9

7 57% 43% 22 9

8
57% 43% 22

9

9 52% 48% 26 12

10 55% 45% 25 10

11
56% 44% 23

10

12
58% 42% 22

9

Nombre de 
NC

Nombre 
d’erreurs 
critiques

https://www.compass-group.fr/

Mentions légales | Compass 
Group France

https://www.compass-group.fr/mentions-legales/
 

Plan du site Compass Group 
France - Restauration collective https://www.compass-group.fr/plan-du-site/ 

    Politique des 
cookies       

Politique de cookies - Compass 
Group France

https://www.compass-group.fr/politique-de-cookies/
 

   Politique données 
personnelles      

Données personnelles de 
Compass Group France 

https://www.compass-group.fr/politique-relative-aux-donnees-personnelles/
 

    Qui sommes-nous    
 

Notre passion ? La cuisine ! | 
Compass Group France

       
https://www.compass-group.fr/qui-sommes-nous/la-cuisine-notre-passion/
 

    Que faisons-nous    
    

Que faisons nous ? - Compass 
Group France 

       
https://www.compass-group.fr/que-faisons-nous/

    Une équipe 
engagée      

Une équipe engagée - COMEX 
Compass Group France

       
https://www.compass-group.fr/qui-sommes-nous/une-equipe-engagee/
  

    Spécialisation par 
marché       

Spécialisation par marché - 
Compass Group France

       
https://www.compass-group.fr/que-faisons-nous/specialisation-par-marche/

    Rayonner à 
l'international      

Rayonner à l’international - 
Compass Group France

       
https://www.compass-group.fr/que-faisons-nous/rayonner-a-linternational/

    Pourquoi nous 
rejoindre     

Pourquoi nous rejoindre ? - 
Compass Group France

       
https://www.compass-group.fr/rejoignez-nous/pourquoi-nous-rejoindre/
 

    Le pacte restaurons 
demain      

Le Pacte, Restaurons Demain - 
Compass Group France

       
https://www.compass-group.fr/responsabilite-societale/le-pacte-restaurons-demain/
 

https://www.compass-group.fr/
https://www.compass-group.fr/mentions-legales/
https://www.compass-group.fr/plan-du-site/
https://www.compass-group.fr/politique-de-cookies/
https://www.compass-group.fr/politique-relative-aux-donnees-personnelles/
https://www.compass-group.fr/qui-sommes-nous/la-cuisine-notre-passion/
https://www.compass-group.fr/que-faisons-nous/
https://www.compass-group.fr/qui-sommes-nous/une-equipe-engagee/
https://www.compass-group.fr/que-faisons-nous/specialisation-par-marche/
https://www.compass-group.fr/que-faisons-nous/rayonner-a-linternational/
https://www.compass-group.fr/rejoignez-nous/pourquoi-nous-rejoindre/
https://www.compass-group.fr/responsabilite-societale/le-pacte-restaurons-demain/
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Onglet Loi Type de page Titre de page URL Commentaire C NC Nombre de 
NC

Nombre 
d’erreurs 
critiques

13      offres d'emploi     
52% 48% 26

12

14     Newsroom        58% 42% 22 9

15
49% 51% 27

10

16    etape 2/3  
55% 45% 25

8

17     étape 3/3       
54% 46% 25

8

18     Régénerer  
61% 39% 20

9

19 52% 48% 25 9

20 Cuisinier et pâtissier 57% 43% 22 10

460 191

56% 44%

40% 60%

Offres d'emploi Compass Group 
France | Rejoignez-nous

 
https://www.compass-group.fr/rejoignez-nous/voir-les-offres-demploi/
 

Les actualités de Compass Group 
France – Restauration        https://www.compass-group.fr/newsroom/ 

  Postuler avec CV – 
téléchargement CV + 
étape 1       

Postuler avec CV - Compass 
Group France – étape 1

       
https://www.compass-group.fr/rejoignez-nous/candidature-spontanee/postuler/
 

Le processus "sans 
CV" provoque une 
erreur E403

Postuler avec CV - Compass 
Group France – étape 2

       
https://www.compass-group.fr/rejoignez-nous/candidature-spontanee/postuler/
 

Postuler avec CV - Compass 
Group France – étape 3

       
https://www.compass-group.fr/rejoignez-nous/candidature-spontanee/postuler/
 

Régénérer - Compass Group 
France 

 
https://www.compass-group.fr/responsabilite-societale/nos-piliers/regenerer/
 

Plus de 50 ans 
d'expérience

Plus de 50 ans d’expérience - 
Compass Group France 

https://www.compass-group.fr/qui-sommes-nous/pres-de-50-ans-dexperience/
 

Devenez Cuisinier ou Pâtissier - 
Compass Group France

https://www.compass-group.fr/rejoignez-nous/richesse-de-nos-metiers/cuisinier-patissier/
 

Score moyen de 
conformité

Taux de critères 
respectés*

* Voir feuille « Critères respectés »

https://www.compass-group.fr/rejoignez-nous/voir-les-offres-demploi/
https://www.compass-group.fr/newsroom/
https://www.compass-group.fr/rejoignez-nous/candidature-spontanee/postuler/
https://www.compass-group.fr/rejoignez-nous/candidature-spontanee/postuler/
https://www.compass-group.fr/rejoignez-nous/candidature-spontanee/postuler/
https://www.compass-group.fr/responsabilite-societale/nos-piliers/regenerer/
https://www.compass-group.fr/qui-sommes-nous/pres-de-50-ans-dexperience/
https://www.compass-group.fr/rejoignez-nous/richesse-de-nos-metiers/cuisinier-patissier/
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Thématique Intitulé du critère Niv. C NC NA

01. Image 1.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NC NA NC NA NA NA NA NA NC NA x 4

01. Image 1.2 A C NA NA NA NA C C C C C C C C C C C C C C NC x 1

01. Image 1.3 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 1

01. Image 1.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.8 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

02. Cadres 2.1 A C C C C C C C C C C C C C C NC NC NC C C C x 3

02. Cadres 2.2 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

03. Couleurs 3.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA C C NA NC NC NA NA NA x 3

03. Couleurs 3.2 AA NC C C C C NC C NC NC NC NC C NC NC NC NC NC C NC NC x 13

03. Couleurs 3.3 AA NC C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 1

04. Multimédia 4.1 A NC NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 2

04. Multimédia 4.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.3 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.5 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.6 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.7 A C NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 1

04. Multimédia 4.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.11 A C NA NA NA NA NA NA NA NA C NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.12 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.13 A C NA NA NA NA NA NA NA NA C NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

Critère 
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Nombre de 
NC

Chaque image porteuse d'information a-t-elle une 
alternative textuelle ?

Chaque image de décoration est-elle correctement 
ignorée par les technologies d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant une 
alternative textuelle, cette alternative est-elle pertinente 
(hors cas particuliers) ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme 
image-test, ayant une alternative textuelle, cette 
alternative permet-elle d'identifier la nature et la fonction 
de l'image ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une 
solution d'accès alternatif au contenu ou à la fonction du 
CAPTCHA est-elle présente ?

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant une 
description détaillée, cette description est-elle 
pertinente ?

Chaque image texte porteuse d'information, en l'absence 
d'un mécanisme de remplacement, doit si possible être 
remplacée par du texte stylé. Cette règle est-elle 
respectée (hors cas particuliers) ?

Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, 
correctement reliée à l'image correspondante ?

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de 
cadre est-il pertinent ?

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée uniquement par la couleur. Cette règle est-elle 
respectée ?

Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du 
texte et la couleur de son arrière-plan est-il suffisamment 
élevé (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les 
composants d'interface ou les éléments graphiques 
porteurs d'informations sont-elles suffisamment 
contrastées (hors cas particuliers) ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une transcription textuelle ou une 
audiodescription (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une 
transcription textuelle ou une audiodescription 
synchronisée, celles-ci sont-elles pertinentes (hors cas 
particuliers) ?

Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, 
si nécessaire, des sous-titres synchronisés (hors cas 
particuliers) ?

Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré 
ayant des sous-titres synchronisés, ces sous-titres sont-
ils pertinents ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une audiodescription synchronisée (hors cas 
particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une 
audiodescription synchronisée, celle-ci est-elle 
pertinente ?

Chaque média temporel est-il clairement identifiable 
(hors cas particuliers) ?

Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une 
alternative (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média non temporel ayant une alternative, 
cette alternative est-elle pertinente ?

Chaque son déclenché automatiquement est-il 
contrôlable par l'utilisateur 

La consultation de chaque média temporel est-elle, si 
nécessaire, contrôlable par le clavier et tout dispositif de 
pointage ?

La consultation de chaque média non temporel est-elle 
contrôlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

Chaque média temporel et non temporel est-il 
compatible avec les technologies d'assistance (hors cas 
particuliers) ?

Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ?

Pour chaque tableau de données complexe ayant un 
résumé, celui-ci est-il pertinent ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. C NC NACritère 
RGAA 4.1.2

 1
 - 

A
cc

ue
il 

- C
om

pa
ss

 G
ro

up
 

Fr
an

ce
 

 2
 - 

M
en

tio
ns

 lé
ga

le
s 

| C
om

pa
ss

 
G

ro
up

 F
ra

nc
e

 3
 - 

Pl
an

 d
u 

si
te

 C
om

pa
ss

 
G

ro
up

 F
ra

nc
e 

- R
es

ta
ur

ati
on

 
co

lle
cti

ve

 4
 - 

Po
liti

qu
e 

de
 c

oo
ki

es
 - 

C
om

pa
ss

 G
ro

up
 F

ra
nc

e

 5
 - 

D
on

né
es

 p
er

so
nn

el
le

s 
de

 
Co

m
pa

ss
 G

ro
up

 F
ra

nc
e 

 6
 - 

N
ot

re
 p

as
si

on
 ?

 L
a 

cu
is

in
e 

! 
| C

om
pa

ss
 G

ro
up

 F
ra

nc
e

 7
 - 

Q
ue

 fa
is

on
s 

no
us

 ?
 - 

C
om

pa
ss

 G
ro

up
 F

ra
nc

e 

 8
 - 

U
ne

 é
qu

ip
e 

en
ga

gé
e 

- 
CO

M
EX

 C
om

pa
ss

 G
ro

up
 

Fr
an

ce

 9
 - 

Sp
éc

ia
lis

ati
on

 p
ar

 m
ar

ch
é 

- 
Co

m
pa

ss
 G

ro
up

 F
ra

nc
e

 1
0 

- R
ay

on
ne

r à
 l’

in
te

rn
ati

on
al

 
- C

om
pa

ss
 G

ro
up

 F
ra

nc
e

 1
1 

- P
ou

rq
uo

i n
ou

s 
re

jo
in

dr
e 

? 
- C

om
pa

ss
 G

ro
up

 F
ra

nc
e

 1
2 

- L
e 

Pa
ct

e,
 R

es
ta

ur
on

s 
D

em
ai

n 
- C

om
pa

ss
 G

ro
up

 
Fr

an
ce

 1
3 

- O
ff

re
s 

d'
em

pl
oi

 C
om

pa
ss

 
G

ro
up

 F
ra

nc
e 

| R
ej

oi
gn

ez
-n

ou
s

 1
4 

- L
es

 a
ct

ua
lit

és
 d

e 
Co

m
pa

ss
 

G
ro

up
 F

ra
nc

e 
– 

Re
st

au
ra

tio
n

 1
5 

- P
os

tu
le

r a
ve

c 
C

V
 - 

C
om

pa
ss

 G
ro

up
 F

ra
nc

e 
– 

ét
ap

e 
1  1

6 
- P

os
tu

le
r a

ve
c 

C
V

 - 
C

om
pa

ss
 G

ro
up

 F
ra

nc
e 

– 
ét

ap
e 

2  1
7 

- P
os

tu
le

r a
ve

c 
CV

 - 
Co

m
pa

ss
 G

ro
up

 F
ra

nc
e 

– 
ét

ap
e 

3  1
8 

- R
ég

én
ér

er
 - 

C
om

pa
ss

 
G

ro
up

 F
ra

nc
e 

 1
9 

- P
lu

s 
de

 5
0 

an
s 

d’
ex

pé
rie

nc
e 

- C
om

pa
ss

 G
ro

up
 

Fr
an

ce
 

 2
0 

- D
ev

en
ez

 C
ui

si
ni

er
 o

u 
Pâ

tis
si

er
 - 

C
om

pa
ss

 G
ro

up
 

Fr
an

ce

Nombre de 
NC

05. Tableaux 5.3 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

06. Liens 6.1 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

06. Liens 6.2 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

07. Scripts 7.1 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

07. Scripts 7.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

07. Scripts 7.3 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

07. Scripts 7.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NA x 1

07. Scripts 7.5 AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC C NA NC NC NC x 18

8.1 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

8.2 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

8.3 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

8.4 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

8.5 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

8.6 A C C C C C C C C C C C C C C NC NC NC C C C x 3

8.7 AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

8.8 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

8.9 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

8.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

9.1 A et AA NC C C C C NC NC C NC C C NC C C NC NC NC C NC C x 9

9.2 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

9.3 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

9.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA C NA NA NA NA NA C NA C x 0

10.1 A C C C C C C C C C NC C C C C NC NC NC C C C x 4

10.2 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

10.3 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10.4 AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

10.5 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C NC C x 1

Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu 
linéarisé reste-t-il compréhensible ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre 
est-il correctement associé au tableau de données ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci 
est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de données, chaque en-tête de 
colonnes et chaque en-tête de lignes sont-ils 
correctement déclarés ?

Pour chaque tableau de données, la technique appropriée 
permettant d'associer chaque cellule avec ses en-têtes 
est-elle utilisée (hors cas particuliers) ?

Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser 
d'éléments propres aux tableaux de données. Cette règle 
est-elle respectée ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les 
technologies d'assistance ?

Pour chaque script ayant une alternative, cette 
alternative est-elle pertinente ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et par tout 
dispositif de pointage (hors cas particuliers) ?

Pour chaque script qui initie un changement de contexte, 
l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le contrôle ?

Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils 
correctement restitués par les technologies d'assistance ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré est-il 
valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle 
présente ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le 
code de langue est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires Chaque page web a-t-elle un titre de page ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre 
est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de langue 
est-il indiqué dans le code source (hors cas particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, le code de langue de chaque 
changement de langue est-il valide et pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas être 
utilisées uniquement à des fins de présentation. Cette 
règle est-elle respectée ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les changements du sens de 
lecture sont-ils signalés ?

09. Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle structurée 
par l'utilisation appropriée de titres ?

09. Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, la structure du document est-elle 
cohérente (hors cas particuliers) ?

09. Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

09. Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque citation est-elle 
correctement indiquée ?

10. Présentation de 
l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées 
pour contrôler la présentation de l'information ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-il 
présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, l'information reste-t-elle 
compréhensible lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la 
taille des caractères est augmentée jusqu'à 200%, au 
moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs 
de fond d'élément et de police sont-elles correctement 
utilisées ?
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Nombre de 
NC

10.6 A C NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 19

10.7 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

10.8 A C C C C C C C C C C C C C C NA NA NA C C C x 0

10.9 A C NA NA NA NA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NA NA NA NA NC NA x 10

10.10 A NC NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 1

10.11 AA C C C C C C C C C C C C NC C C C C C C C x 1

10.12 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10.13 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.14 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.1 A et AA C C C C C C C C C C C C NC C NC C C C C C x 2

11. Formulaires 11.2 A et AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

11. Formulaires 11.3 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.4 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

11. Formulaires 11.5 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA C C C NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.6 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NC C C NA NA NA x 1

11. Formulaires 11.7 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA C C C NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA C C NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA C C C NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.10 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

11. Formulaires 11.11 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

11. Formulaires 11.12 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.13 AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

12. Navigation 12.1 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.2 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.3 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.4 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.5 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n'est 
pas évidente est-il visible par rapport au texte 
environnant ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le 
focus, la prise de focus est-elle visible ?

10. Présentation de 
l’information

Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils 
vocation à être ignorés par les technologies d'assistance ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée uniquement par la forme, taille ou position. Cette 
règle est-elle respectée ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée par la forme, taille ou position uniquement. Cette 
règle est-elle implémentée de façon pertinente ?

10. Présentation de 
l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils être 
présentés sans avoir recours à un défilement vertical 
pour une fenêtre ayant une hauteur de 256px ou à un 
défilement horizontal pour une fenêtre ayant une largeur 
de 320px (hors cas particuliers) ? 

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, les propriétés d'espacement du 
texte peuvent-elles être redéfinies par l'utilisateur sans 
perte de contenu ou de fonctionnalité (hors cas 
particuliers) ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant à la prise de focus ou au survol d'un 
composant d'interface sont-ils contrôlables par 
l'utilisateur (hors cas particuliers) ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant via les styles CSS uniquement peuvent-ils 
être rendus visibles au clavier et par tout dispositif de 
pointage ?

Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?

Chaque étiquette associée à un champ de formulaire est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée à un 
champ de formulaire ayant la même fonction et répété 
plusieurs fois dans une même page ou dans un ensemble 
de pages est-elle cohérente ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et 
son champ associé sont-ils accolés (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, les champs de même nature 
sont-ils regroupés, si nécessaire ?

Dans chaque formulaire, chaque regroupement de 
champs de formulaire a-t-il une légende ?

Dans chaque formulaire, chaque légende associée à un 
regroupement de champs de même nature est-elle 
pertinente ?

Dans chaque formulaire, les items de même nature d'une 
liste de choix sont-ils regroupées de manière pertinente ?

Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque bouton est-il 
pertinent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il utilisé 
de manière pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il 
accompagné, si nécessaire, de suggestions facilitant la 
correction des erreurs de saisie ?

Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des 
données, ou qui transmet des réponses à un test ou à un 
examen, ou dont la validation a des conséquences 
financières ou juridiques, les données saisies peuvent-
elles être modifiées, mises à jour ou récupérées par 
l’utilisateur ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être déduite 
pour faciliter le remplissage automatique des champs 
avec les données de l'utilisateur ?

Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systèmes 
de navigation différents, au moins (hors cas particuliers) ?

Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de 
navigation sont-ils toujours à la même place (hors cas 
particuliers) ?

La page « plan du site » est-elle pertinente ?

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du site » 
est-elle atteignable de manière identique ?

Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche 
est-il atteignable de manière identique ?
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Nombre de 
NC

12. Navigation 12.6 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

12. Navigation 12.8 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

12. Navigation 12.9 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

12. Navigation 12.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.2 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

13. Consultation 13.3 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

13. Consultation 13.4 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.8 A NC NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 1

13. Consultation 13.9 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

13. Consultation 13.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.11 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

13. Consultation 13.12 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

27 40 39 460

% 40% 60% -

Les zones de regroupement de contenus présentes dans 
plusieurs pages web (zones d'en-tête, de navigation 
principale, de contenu principal, de pied de page et de 
moteur de recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou d'accès 
rapide à la zone de contenu principal est-il présent (hors 
cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-il 
cohérent ?

Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir 
de piège au clavier. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque page web, les raccourcis clavier n'utilisant 
qu'une seule touche (lettre minuscule ou majuscule, 
ponctuation, chiffre ou symbole) sont-ils contrôlables par 
l’utilisateur ?

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant au survol, à la prise de focus ou à 
l'activation d'un composant d'interface sont-ils, si 
nécessaire, atteignables au clavier ?

Pour chaque page web, l'utilisateur a-t-il le contrôle de 
chaque limite de temps modifiant le contenu (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ouverture d'une nouvelle 
fenêtre ne doit pas être déclenchée sans action de 
l'utilisateur. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque page web, chaque document bureautique 
en téléchargement possède-t-il, si nécessaire, une version 
accessible (hors cas particuliers) ?

Pour chaque document bureautique ayant une version 
accessible, cette version offre-t-elle la même 
information ?

Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art 
ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) a-t-il une 
alternative ?

Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique 
(art ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) ayant une 
alternative, cette alternative est-elle pertinente ?

Dans chaque page web, les changements brusques de 
luminosité ou les effets de flash sont-ils correctement 
utilisés ?

Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement 
ou clignotant est-il contrôlable par l'utilisateur ?

Dans chaque page web, le contenu proposé est-il 
consultable quelle que soit l'orientation de l'écran (portait 
ou paysage) (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou 
disponibles au moyen d'un geste complexe peuvent-elles 
être également disponibles au moyen d'un geste simple 
(hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les actions déclenchées au 
moyen d'un dispositif de pointage sur un point unique de 
l'écran peuvent-elles faire l'objet d'une annulation (hors 
cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent 
un mouvement de l'appareil ou vers l'appareil peuvent-
elles être satisfaites de manière alternative (hors cas 
particuliers) ?

Total 
critères
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 Page 1 - Accueil - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 25 32 44% 56%

03. Couleurs 3.2 AA NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC x

04. Multimédia 4.1 A NC

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Carrousel, selon l'image de fond le ratio entre le 
texte et le fond n'est parfois pas suffisant "LE 
CFA…." par exemple en blanc sur fond gris clair 
avec un ratio de 1,8:1 

Piste de correction : 
Ajouter un effet flouté + accentué ou ajouter 
un aplat de couleur sous le texte

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Carrousel : points pour sélectionner une diapo 
selon le fond quasi invisibles

Piste de correction : 
Ajouter un aplat de couleur sous les points afin 
d'avoir un ratio de 3:1 minimum
Vous pourriez vous aider de l'outil Contrast 
Finder https://app.contrast-finder.org/?lang=fr 
afin de trouver des combinaisons de couleurs 
valides

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une transcription textuelle ou une 
audiodescription (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Absence de transcription textuelle sur la vidéo 

Piste de correction : 
Ajouter une version texte à chaque vidéo, dans 
un format accessible, soit dans un lien menant 
vers une page dédiée du site, soit vers un fichier 
en téléchargement accessible, soit via un 
bouton ouvrir/fermer proposant la 
transcription.
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 Page 1 - Accueil - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

06. Liens 6.1 A NC

06. Liens 6.2 A NC x

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Le lien "En savoir plus" sur la diapo du carrousel 
n'est pas explicite

En bas de page "Logo compass" n'est pas 
explicite

Piste de correction : 
En structurant le titre précédent en <h3> alors 
le  lien bénéficiera du contexte du lien

Supprimer le title (au survol le title disparaît, ce 
qui n'est vraiment pas une bonne pratique !) et 
ajouter à l'image un alt="Compass Group 
France-Accueil"

Notes : Ajouter un aria-describedby="XXX", où 
XXX est l'id unique du titre facilite la lecture 
avec un lecteur d'écran. Par exemple sur les 
liens "Découvrir" du bloc "En savoir plus"

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Non-conformité : 
Présence d’un lien sans intitulé sur le logo en 
haut de page 

Piste de correction : 
Ajouter une valeur pertinente à l’attribut alt de 
l’image afin de fournir un intitulé au lien. Par ex 
"Compass Group France-accueil"
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 Page 1 - Accueil - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

07. Scripts 7.1 A NC xChaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non-conformité : 
1-Recherche : La loupe sans intitulé + bouton 
de fermeture 
2- Le carrousel
3-Le menu de navigation avec les sousmenus 
non atteignables
4- Le menu de navigation en responsive 
5- Chat : bouton d'ouverture 
6-Vidéo
7- Modale Cookies : l'élément ouvrant est un 
lien  au lieu d'un bouton

Piste de correction : 
1-Ajouter dans le bouton un intitulé 
visuellement masqué avec une classe de type 
sr-only : ouvrir la recherche et sur le bouton de 
fermeture : " fermer la recherche "
2- voir grille de scripts
3-Structurer un disclosure – voir grille de script 
+ Design system gouvernement
4- structurer en Menubar ou disclosure
5- Structurer un disclosure
6- le bouton d'ouverture de la modale doit être 
un <button> activable avec entrée et espace + 
ajouter une alternative à l'image + structurer la 
fenêtre modale 
7- Structurer l'élément en <button>

https://www.systeme-de-design.gouv.fr/elements-d-interface/composants/navigation-principale
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 Page 1 - Accueil - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Bouton burger d'ouverture du menu en 
affichage mobile : activable avec Entrée 
seulement + bouton de fermeture 

Piste de correction : 
attribuer un role="button", le rendre activable 
avec les touches Entrée et Espace et s’assurer 
de la bonne visibilité du focus clavier + lui 
donner un intitulé visuellement masqué en sr-
only "Ouvrir le menu " par exemple.
Supprimer le aria-label="Right menu button"
Le bouton de fermeture a également un aria-
label"Right menu button" qu'il faudra supprimer 
et ajouter un intitulé en sr-only"fermer le 
menu"

Permettre d'activer le bouton de fermeture de 
la recherche  avec entrée et espace plutôt 
qu'elle se ferme automatiquement lors de la 
prise de focus sur le bouton de fermeture  
(=changement de contexte).

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Non-conformité : 
Dans le Chat , les messages ayant role="alert" 
sont tous restitués à la suite "Saisissez une 
valeur", "Sélectionnez une valeur"…. Sans que 
l'on sache quels sont  exactement les champs 
en erreur

Piste de correction : 
Le focus se place bien sur le 1er champ en 
erreur, donc les role="alert" sur les messages 
d'erreurs sont inutiles à condition que les 
messages soient bien associés à leur champ 
respectif (voir 11,10)

Si vous conservez les messages d'alerte alors ils 
doivent bien nommer le champ en erreur
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 Page 1 - Accueil - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

8.1 A C

8.2 A C Voir 8.1

8.7 AA NC

8.9 A NC

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

WCAG 2.1 sur lequel est basé RGAA a évolué le 
20 juin 2023, en prévision de la publication de 
la version 2.2 des WCAG publiées le 5 octobre 
2023. Dans son document Understanding 
associé au critère de succès 4.1.1 (équivalent 
aux critères 8.1 et 8.2 du RGAA), il est indiqué : 
«Ce critère a été supprimé de WCAG 2.2. Dans 
WCAG 2.1 et 2.0 ce critère de succès devrait 
toujours être considéré comme conforme pour 
tout contenu HTML ou XML.»
Source : 
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html
 
Ce critère n’est donc plus testé chez Koena, et 
systématiquement considéré comme conforme.

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Absence de signalement de changement de 
langue autour de "Cookies" restitué KOOquilles 
par JAWS  ou Newsroom dans le menu

Piste de correction : 
Ajouter une balise <span lang="en"> autour du 
mot en anglais,

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
Présence de paragraphes vides <p></p> sous 
"Plan du site"

Piste de correction : 
Supprimer les paragraphes vides et utiliser 
exclusivement CSS pour la mise en forme

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html
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 Page 1 - Accueil - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.1 A et AA NC

9.2 A NC

9.3 A NC

10.2 A NC x

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Il manque des titres sur les slides du carrousel

Piste de correction : 
Structurer les titres en <h3> + ajouter un titre 
<h1>"CompassGroup France"</h1> 
visuellement masqué

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
 Absence de zone de contenu principal <main> 

Piste de correction : 
Ajouter une balise <main> et lui attribuer un 
role="main" 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non-conformité : 
Présence d’une liste non structurée en tant que 
telle dans le footer

Piste de correction : 
Ajouter une liste structurée de type <ul><li> 
autour des liens

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non-conformité : 
Modale cookies : le bouton de fermeture est 
stylé en image de fond

Les boutons next/previous du carousel

Piste de correction : 
Ajouter dans le code html un texte masqué 
visuellement avec une classe de type sr-only

Erreur critique : Pour les personnes utilisant 
une feuille de style spécifique, cette absence de 
contenu est critique. 
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 Page 1 - Accueil - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.4 AA NC x

10.7 A et AA NC x

10.10 A NC

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
La recherche disparaît

Piste de correction : 
Veillez à ce que tous les contenus soient 
visibles quelque soit l'affichage.  

Erreur critique : les utilisateurs de loupe d'écran 
ne pourront pas avoir accès à certains contenus

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non-conformité : 
Absence de focus visible dû à un outlin e: 0

Piste de correction : 
Rétablir la visibilité de prise du focus sur tous 
les éléments interactifs dans toutes les pages 
du site, soit en ne dégradant pas l’outline par 
défaut du navigateur, soit en s’assurant qu’un 
style personnalisé est présent sur chaque 
élément concerné

Erreur critique : Les personnes naviguant 
exclusivement au clavier ne sauront pas où elles 
se trouvent sur la page 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée par la forme, taille ou position 
uniquement. Cette règle est-elle implémentée de 
façon pertinente ?

Non-conformité : 
La pastille active du carrousel change de forme 
Et de couleur

Piste de correction : 
Ajouter un aria-current="true" par exemple
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 Page 1 - Accueil - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x

11. Formulaires 11.11 A NC

11. Formulaires 11.13 AA NC

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Chat - Absence 
- d’information en amont sur le caractère 
obligatoire des champs
- d'indication sur le format de données attendu 
(e-mail)
-d’association des messages d’erreur et de leur 
champ respectif

Piste de correction : 
Ajouter en amont du formulaire, visuellement et 
dans l’ordre du code, un texte indiquant la 
présence de champs obligatoires, par exemple 
<p>Tous les champs obligatoires sont 
obligatoires sauf ceux mentionnés 
facultatif</p>
- ajouter dans l'étiquette visible du champ un 
exemple réel de format de données attendu,(
nom@exemple.fr)
- Ajouter un attribut aria-describedby="xxx" sur 
le champ en erreur où xxx est la valeur d’id 
unique sur la page du message d’erreur à 
associer

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

Non-conformité : 
Chat : Absence d’exemple réel de format de 
saisie dans le message d’erreur de l'e-mail

Piste de correction : 
Ajouter un exemple réel de format de saisie 
attendu dans le message d’erreur

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Non-conformité : 
Chat :  Absence d’attributs permettant le 
remplissage automatique des champs

Piste de correction : 
Ajouter un attribut autocomplete pertinent sur 
chaque champ contenant des données 
personnelles Note : 
Liste des valeurs d'autocomplete

mailto:nom@exemple.fr
https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/methode-rgaa/glossaire/#liste-des-valeurs-possibles-pour-l-attribut-autocomplete
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 Page 1 - Accueil - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

12. Navigation 12.6 A NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC

12. Navigation 12.8 A NC x

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non-conformité : 
Absence de plusieurs landmarks

Piste de correction : 
Ajoute role="header" à la balise <header>
Ajouter role="navigation" à la balise <nav> + 
aria-label="Menu principal"
Ajouter role="contentinfo" au <footer>

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Absence d’au moins un lien d’accès rapide vers 
le contenu principal du site 

Piste de correction : 
Ajouter un lien d’accès rapide vers le contenu 
principal du site, ce lien peut être masqué 
visuellement et s’afficher seulement à la prise 
de focus clavier, comme par exemple sur le 
site : https://www.service-public.fr/ 

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non-conformité : 
Absence de cohérence de l’ordre de tabulation 
en affichage réduit (320px de large) : le 
logo/lien en haut de page et le menu ne sont 
atteignables qu'après les liens de bas de page

Carrousel : la tabulation passe sur des slides du 
carrousel  qu'on ne voit pas.

Vidéo : le focus reste sur la page et passe 
derrière la fenêtre

Piste de correction : 
Ces éléments doivent être atteignables avant le 
contenu principal de la page

Structurer le carrousel voir 7,1. 

Structurer une fenêtre modale (voir grille de 
scripts)

Erreur critique: risque de désorientation pour 
les personnes naviguant au clavier uniquement.
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 Page 1 - Accueil - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

13. Consultation 13.3 A et AA NC x

13. Consultation 13.8 A NC x

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
 les fichiers bureautiques (ici PDF) ne sont pas 
accessibles (manque de structuration des 
contenus, pas d'alternative aux images, etc.) 

Piste de correction : 
Soit rendre les PDF accessibles, soit en 
proposer une alternative accessible au 
format .docx ou html 

Erreur critique : perte d'information pour 
certains utilisateurs

Dans chaque page web, chaque contenu en 
mouvement ou clignotant est-il contrôlable par 
l'utilisateur ?

Non-conformité : 
Présence d’un mouvement  ne s’arrêtant pas au 
bout de 5 secondes et ne proposant pas de 
bouton pour en contrôler le mouvement 

Piste de correction : 
L'utilisateur doit pouvoir arrêter et relancer le 
mouvement : ajouter un bouton ou supprimer le 
mouvement automatique

Cette erreur est critique pour les personnes 
épileptiques et les personnes gênées par des 
contenus animés dont l'attention sera portée 
sur ces éléments et dont l'interaction avec le 
reste de la page sera très difficile 



Koena Audit RGAA 4.1 - p.2 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 11/82

 Page 2 - Mentions légales | Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 2

01. Image 1.2 A NA _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 20 29 41% 59%

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC Voir P1   

9.2 A NC Voir P1 

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + 
Non-conformité : 
- Fil d'Ariane

Piste de correction : 
- Voir grille de script Breadcrumb

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 2 - Mentions légales | Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 2

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.3 A NC Voir P1 

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

Non-conformité : 
Présence d'un lien non distinguable par rapport au 
texte environnant dans le fil d'Ariane : "Accueil"

Piste de correction : 
Veiller à bien distinguer le style du lien par rapport 
au texte environnant,  en le soulignant d’emblée 
par exemple . 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?
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 Page 2 - Mentions légales | Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 2

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 3 - Plan du site Compass Group France - Restauration collective

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 3

01. Image 1.2 A NA _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 20 29 41% 59%

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC Voir P1   

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC Voir P1 

10.2 A NC x Voir P1 

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?
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 Page 3 - Plan du site Compass Group France - Restauration collective

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 3

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 4 - Politique de cookies - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 4

01. Image 1.2 A NA _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 20 29 41% 59%

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC

9.2 A NC Voir P1 

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1   +
Non-conformité : 
Présence d'une balise sans valeur sémantique 
<p>&nbsp;</p>, juste après le 1er titre <h2> par 
exemple 

Piste de correction : 
Supprimer les paragraphes vides et utiliser 
exclusivement CSS pour la mise en forme

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 4 - Politique de cookies - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 4

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.3 A NC

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non-conformité : 
Présence d’une liste non structurée en tant que 
telle dans le bloc "2…." par exemple

Piste de correction : 
Remplacer les balises <p> par une liste structurée 
de type <ul><li> 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?
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 Page 4 - Politique de cookies - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 4

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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Page 5 - Données personnelles de Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 5

01. Image 1.2 A NA _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 20 29 41% 59%

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC

9.2 A NC Voir P1 

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?
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Page 5 - Données personnelles de Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 5

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.3 A NC

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non-conformité : 
Présence d’une liste non structurée en tant que 
telle sous le 1er titre par exemple

Piste de correction : 
Remplacer les balises <p> par une liste structurée 
de type <ul><li> 
Faire de même pour toutes les listes avec des 
points, bulles, tirets…

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?
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Page 5 - Données personnelles de Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 5

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 6 - Notre passion ? La cuisine ! | Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 6

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 23 28 45% 55%

03. Couleurs 3.2 AA NC

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Contraste insuffisant du texte blanc sur fond vert 
(paragraphe en 20px)  #00858B (4.4:1)  au lieu de 
4,5:1

Piste de correction : 
Vous pourriez vous aider de l'outil Contrast Finder 
https://app.contrast-finder.org/?lang=fr afin de 
trouver des combinaisons de couleurs valides

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1 



Koena Audit RGAA 4.1 - p.6 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 23/82

 Page 6 - Notre passion ? La cuisine ! | Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 6

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.1 A et AA NC

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC Voir P1 

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

10.9 A NC

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
"Faire le bon autour de nous !" : titre de hiérarchie 
simulé avec la balise <strong> dans une balise <p>

Piste de correction : 
Remplacer la balise <p> par une balise de titre de 
hiérarchie de niveau <h3>
Revoir tous les sous titres des titres <h2>

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
Dans le menu de navigation, l'onglet actif est 
signalé uniquement par une flèche

Piste de correction : 
Ajouter également une indication par le code avec 
aria-current="true"  par exemple
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 Page 6 - Notre passion ? La cuisine ! | Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 6

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 7 - Que faisons nous ? - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 7

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 22 29 43% 57%

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC

9.1 A et AA NC

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
"Suivez notre actualité sur Linked'In" : titre de 
hiérarchie simulé

Piste de correction : 
Remplacer la balise <div> par une balise de titre 
de hiérarchie de niveau <h3>
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 Page 7 - Que faisons nous ? - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 7

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC Voir P1 

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

10.9 A NC Voir P6

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?
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 Page 7 - Que faisons nous ? - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 7

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 8 - Une équipe engagée - COMEX Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 8

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 22 29 43% 57%

03. Couleurs 3.2 AA NC

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Contraste insuffisant  du texte blanc (moins de 
20px) sur fond vert  #00858B (4.4:1)  au lieu de 
4,5:1 sur le fil d'Ariane par exemple

Piste de correction : 
Vous pourriez vous aider de l'outil Contrast Finder 
https://app.contrast-finder.org/?lang=fr afin de 
trouver des combinaisons de couleurs valides

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1 
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 Page 8 - Une équipe engagée - COMEX Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 8

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC Voir P1 

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

10.9 A NC
Voir P6

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?
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 Page 8 - Une équipe engagée - COMEX Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 8

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 9 - Spécialisation par marché - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 9

01. Image 1.1 A NC

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 26 28 48% 52%

01. Image 1.6 A NC x

03. Couleurs 3.1 A NC x

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Non-conformité : 
Absence d’alternative textuelle sur les images 
"Eurest" etc..

Également sur l'image du graphique

Piste de correction : 
Ajouter un attribut alt="Eurest", "Exalt" etc..

Ajouter un alt="graphique camembert présentant 
les marchés de Compass par %-description ci-
dessous""

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Non-conformité : 
Absence de description détaillée associée à 
l’image du graphique

Piste de correction : 
Ajouter un lien ou un bouton adjacent permettant 
d’accéder à la description détaillée, 

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la couleur. Cette 
règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
Graphique : information seulement communiquée 
par la couleur

Piste de correction : 
Ajouter un changement de forme (ex. points, 
hachures…. ) sur chaque couleur ou ajouter les 
informations (marché+pourcentage) sous forme 
de liste dans la description détaillée

Erreur critique : les personnes malvoyantes qui ne 
perçoivent pas les couleurs perdront de 
l'information
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 Page 9 - Spécialisation par marché - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 9

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

03. Couleurs 3.2 AA NC

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC x

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Sur certaines tuiles, les ratios de contraste ne sont 
pas bons avec le texte blanc :
- sur fond jaune 
- sur fond bleu turquoise
- sur fond rouge
- sur fond doré

Piste de correction : 
Vous pourriez vous aider de l'outil Contrast Finder 
https://app.contrast-finder.org/?lang=fr afin de 
trouver des combinaisons de couleurs valides

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1  + 
Non-conformité : 
Les tuiles recto/verso qui se retournent au survol 
ne sont pas accessibles au clavier (le focus se 
place sur le lien au  verso mais la tuile ne se 
retourne pas )

Piste de correction : 
Structurer un <button> sur l'image ayant 
alt="Eurest", l'activation avec entrée ou Espace 
retourne la carte et le focus se place sur le lien " 
Découvrir Eurest"

Voir cette Ressource de Carrie Fisher sur les "Flip 
Hover Card" et "Flip Click card"

https://a11y-style-guide.com/style-guide/section-cards.html#kssref-cards-cards-flip-hover


Koena Audit RGAA 4.1 - p.9 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 33/82

 Page 9 - Spécialisation par marché - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 9

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC

9.1 A et AA NC

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC Voir P1 

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Sur le verso de chaque tuile de marque , par 
exemple sur Eurest,  "Faire le bon autour de 
nous" : titres de hiérarchie simulés

Piste de correction : 
Remplacer la balise <p> par une balise de titre de 
hiérarchie de niveau <h3>"Faire le bon…."</h3> 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?
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 Page 9 - Spécialisation par marché - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 9

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

10.9 A NC Voir P6

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 10 - Rayonner à l’international - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 10

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 25 30 45% 55%

03. Couleurs 3.2 AA NC

04. Multimédia 4.1 A NC x

04. Multimédia 4.7 A NC

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Contraste insuffisant sur le lien bleu "Voir le site 
Compass Group" sous la vidéo. Ratio de 2,75:1 au 
lieu de 4,5:1

Piste de correction : 
Vous pourriez vous aider de l'outil Contrast Finder 
https://app.contrast-finder.org/?lang=fr afin de 
trouver des combinaisons de couleurs valides

Notes : attention aux textes sur la vidéo qui sont 
parfois difficiles à lire selon le fond. 

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une transcription textuelle ou une 
audiodescription (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Absence de transcription textuelle sur la video 

Piste de correction : 
Ajouter une version texte à la vidéo, dans un 
format accessible, soit dans un lien menant vers 
une page dédiée du site,  soit via un bouton 
ouvrir/fermer proposant la transcription.

Erreur critique : les personnes aveugles ne 
pourront pas accéder aux informations de la vidéo

Chaque média temporel est-il clairement 
identifiable (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
absence d’identification de la vidéo

Piste de correction : 
Ajouter un texte adjacent permettant d’identifier 
clairement la vidéo. Par exemple un titre en 
amont : "Vidéo de Compass Group – Agir sur le 
monde"
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 Page 10 - Rayonner à l’international - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 10

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

06. Liens 6.1 A NC

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC

9.2 A NC Voir P1 

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 + 
Non-conformité : 
"Télécharger" n'est pas explicite

Piste de correction : 
Ajouter un aria-label ou un title="Télécharger le 
rapport d'activités ….." dans le lien, 

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1  + 

Non-conformité : 
Présence de paragraphes vides <p></p>. 
Par exemple sous la vidéo.

Piste de correction : 
Supprimer les paragraphes vides et utiliser 
exclusivement CSS pour la mise en forme.

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 10 - Rayonner à l’international - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 10

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.3 A NC Voir P1 

10.1 A NC

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

10.9 A NC Voir P6

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

Non-conformité : 
Présence de l'attribut frameborder sur l'iframe de 
Vimeo.

Piste de correction : 
Pour mémoire : Supprimer les attributs align, alink, 
background, bgcolor, border, cellpadding, 
cellspacing, char, charoff, clear, compact, color, 
frameborder, hspace, link, marginheight, 
marginwidth, text, valign, vlink, vspace, size, width 
et height supprimer les balises <blink>, <center>, 
<font>, <marquee>, <s>, <strike>, <tt>, <big> et 
utiliser exclusivement CSS pour la mise en forme.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 10 - Rayonner à l’international - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 10

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 + le document .pdf n'est pas accessible.

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 11 - Pourquoi nous rejoindre ? - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 11

01. Image 1.1 A NC

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 23 29 44% 56%

03. Couleurs 3.2 AA NC

Voir P9

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC x

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Non-conformité : 
Absence d’alternative textuelle sur les images 
"Eurest" etc..

Piste de correction : 
Ajouter un attribut alt="Eurest", "Exalt" etc..

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1  + P9 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 
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 Page 11 - Pourquoi nous rejoindre ? - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 11

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

8.9 A NC

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

10.9 A NC Voir P6

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non-conformité : 
Présence d’une liste non structurée, avec 
<ul><ul><li>

Piste de correction : 
Structurer une seule balise <ul> dans laquelle 
seront imbriquées les <li>

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?
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 Page 11 - Pourquoi nous rejoindre ? - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 11

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 12 - Le Pacte, Restaurons Demain - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 22 30 42% 58%

06. Liens 6.1 A NC

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 + 
Non-conformité : 
"En savoir plus" n'est pas explicite

Piste de correction : 
Ajouter un aria-label ou un title="En savoir plus 
sur la responsabilité sociétale chez Compass 
Group France " dans le lien, 

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 
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 Page 12 - Le Pacte, Restaurons Demain - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

8.9 A NC

9.1 A et AA NC

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC Voir P1 

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1  + 

Non-conformité : 
Présence de paragraphes vides <p></p> . Par 
exemple avant "Quelle est notre responsabilité…."

 "Limiter notre impact…." n'est pas un titre

Piste de correction : 
Supprimer les paragraphes vides et utiliser 
exclusivement CSS pour la mise en forme

Remplacer la balise <h3> par une balise de titre de 
hiérarchie de niveau <p>

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Il manque des titres par exemple "Quelle est notre 
responsbailité…."

Piste de correction : 
Remplacer la balise  <p> par une balise de titre de 
hiérarchie de niveau <h2>

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?
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 Page 12 - Le Pacte, Restaurons Demain - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

10.9 A NC Voir P6

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 + le document .pdf n'est pas accessible.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 13

01. Image 1.1 A NC

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 26 28 48% 52%

03. Couleurs 3.2 AA NC

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

 Page 13 - Offres d'emploi Compass Group France | Rejoignez-nous

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Non-conformité : 
Absence d’alternative textuelle sur les images 
"Eurest" "Medirest" etc..

Piste de correction : 
Ajouter un attribut alt="Eurest", "Medirest" etc..

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Voir P9 (ratio du texte blanc sur fond bleu 
turquoise à 4,14:1 au lieu de 4,5:1 pour le texte < 
24px)

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1  
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 13

 Page 13 - Offres d'emploi Compass Group France | Rejoignez-nous

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

07. Scripts 7.4 A NC x

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC

9.2 A NC Voir P1 

Pour chaque script qui initie un changement de 
contexte, l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le 
contrôle ?

Non-conformité : 
Chaque option sélectionnée dans les champs de 
tri recharge la page automatiquement sans que 
l'utilisateur n'en soit averti

Piste de correction : 
Ajouter un texte en amont des champs "Vous 
pouvez trier les résultats par entreprise, type de 
poste, région et/ou fonctions, la page se 
rechargera automatiquement." par exemple 

Erreur critique : les changements d'affichage 
doivent être restitués notamment pour les 
personnes aveugles

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1  + 

Non-conformité : 
Présence d'une balise sans valeur sémantique 
"432 offres d'emploi"

"Type de poste : CDI" + région : …"

Piste de correction : 
Remplacer la balise <div> par une balise <p> à 
valeur sémantique

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?



Koena Audit RGAA 4.1 - p.13 de l'échantillon

---
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 13

 Page 13 - Offres d'emploi Compass Group France | Rejoignez-nous

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.3 A NC Voir P1 

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

10.9 A NC

10.11 AA NC x

11. Formulaires 11.1 A et AA NC x

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P6 

Bonne pratique : la pagination

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non-conformité : 
Présence de contenus qui se chevauchent avec 
une fenêtre de 320px de large : les logos se 
superposent à la région

Piste de correction : 
Revoir la mise en page CSS en écran réduit

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Non-conformité : 
Les champs de formulaire n'ont pas d'étiquette

Piste de correction : 
Ajouter sur la balise <select> un attribut aria-
labelledby="XXX" où XXX est la valeur d'id de 
"Entreprise par exemple 

Erreur critique : absence de nom accessible pour 
chaque champ, un utilisateur aveugle ne 
comprendra pas le type de données attendues 
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 13

 Page 13 - Offres d'emploi Compass Group France | Rejoignez-nous

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

12. Navigation 12.6 A NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Voir P1 +

Ajouter un nom accessible sur la pagination : 
<div class="wp-pagenavi" role="navigation" aria-
label="Pagination des résultats">
</div> 

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 14 - Les actualités de Compass Group France – Restauration

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 14

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 22 30 42% 58%

03. Couleurs 3.2 AA NC

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ? Voir P9 (ratio du texte blanc sur fond rouge clair à 

3,95:1 au lieu de 4,5:1 pour le texte < 24px)

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1  

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1  
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 Page 14 - Les actualités de Compass Group France – Restauration

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 14

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC Voir P1 

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

10.9 A NC

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P6 

Bonne pratique : la pagination

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?
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 Page 14 - Les actualités de Compass Group France – Restauration

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 14

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

12. Navigation 12.6 A NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Voir P1 +

Ajouter un nom accessible sur la pagination : 
<div class="wp-pagenavi" role="navigation" aria-
label="Pagination ">
</div> 
Par exemple

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 15 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 1

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 15

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 27 26 51% 49%

02. Cadres 2.1 A NC

03. Couleurs 3.2 AA NC

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Non-conformité : 
Absence de titre sur le cadre 

Piste de correction : 
Ajouter un attribut title pertinent sur la balise 
iframe

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Voir P9 + 

Les placeholders dans les champs ne sont pas 
assez contrastés : ratio d'environ 2,4:1 au lieu de 
4,5:1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2   

Non-conformité : 
"Choisir un fichier" n'est pas pertinent

Piste de correction : 
Ajouter un aria-describedby="XXX YYY" où XXX 
est l'id de "CV" et YYY est l'id de l'aide à la saisie 
"Taille maximale…."
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 Page 15 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 1

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 15

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

07. Scripts 7.3 A et AA NC x

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.6 A NC

8.7 AA NC

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Non-conformité : 
Le bouton œil dans le champ mot de passe ne 
fonctionne pas au clavier

Piste de correction : 
Structurer l'élément en <button> activable avec 
entrée + Espace. Ajouter un intitulé visuellement 
masqué "voir le mot de passe". Ajouter aria-
pressed="true" lorsqu'il est activé, passer la valeur 
à "false" lorsqu'il est non activé
Voir le DP BUTTON

Structurer un <button> autour de la croix rouge 
pour supprimer le fichier

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 +

Non-conformité : 
Absence de restitution du message de statut 
"Nom d'utilisateur ou mot de passe incorrect"

Piste de correction : 
Ajouter un role="alert" sur le message d'erreur

Erreur critique : une personne aveugle n'aura pas 
connaissance d'éventuelles erreurs dans sa saisie

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Non-conformité : 
Le titre de la page n'est pas pertinent

Piste de correction : 
Ajouter l'étape en cours dans le titre : par exemple 
"Postuler avec CV – étape 1 – Votre compte | 
Compass Group France"

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/button/
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 Page 15 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 1

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 15

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

8.9 A NC

9.1 A et AA NC

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1  +

Non-conformité : 
Présence d'une balise sans valeur sémantique 
"Taille maximale…." et "Vous rencontrez un 
problème…."

Piste de correction : 
Remplacer la balise <div> par une balise <p> à 
valeur sémantique

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Il manque des titres 

Piste de correction : 
<h2>"Valider votre candidature"</h2>
<h3>"Déjà inscrit"</h3>
Etc

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non-conformité : 
Dans le message d'erreur, présence d'une liste non 
structurée

Piste de correction : 
Remplacer les balises <div> par une liste 
structurée de type <ul><li> 
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 Page 15 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 1

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 15

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.1 A NC

10.2 A NC x Voir P1 + 7.3

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

Non-conformité : 
Présence d’attributs de présentation : 
frameborder, width et height sur la balise 
<iframe>

Piste de correction : 
Pour mémoire : Supprimer les attributs de 
présentation  et utiliser exclusivement CSS pour la 
mise en forme.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

Voir P2 + 

Non-conformité : 
Présence d'un lien non distinguable par rapport au 
texte environnant "Cliquez ici pour nous 
contacter"

Piste de correction : 
Veiller à bien distinguer le style du lien par rapport 
au texte environnant,  en le soulignant d’emblée 
par exemple. 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?
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 Page 15 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 1

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 15

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.1 A et AA NC

11. Formulaires 11.6 A et AA NC

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Non-conformité : 
"Départements" Présence d’une étiquette non 
associée à son champ

Piste de correction : 
Dans la balise <label> la valeur de l'attribut 
for="xxx" doit correpondre à la valeur d’id unique 
sur la page du champ à associer

Dans chaque formulaire, chaque regroupement 
de champs de formulaire a-t-il une légende ?

Non-conformité : 
Absence de légende pour le regroupement de 
champs de "nouvelle inscription"

Piste de correction : 
Structurer "nouvelle  inscription" dans une balise 
<legend>, 

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Non-conformité : 
Absence d’association des indications d’aide à la 
saisie et de leur champ respectif. Par exemple sur 
le champ mot de passe

Piste de correction : 
Ajouter un attribut aria-describedby="xxx" sur le 
champ où xxx est la valeur d’id unique sur la page 
du message d'aide à la saisie à associer

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?
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 Page 15 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 1

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 15

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.13 AA NC

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Voir P1 +

Non-conformité : 
Absence d’attributs permettant le remplissage 
automatique des champs personnels. Par exemple 
le champ nom

Piste de correction : 
Ajouter un attribut autocomplete pertinent sur 
chaque champ contenant des données 
personnelles Note : 
Liste des valeurs d'autocomplete

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?

https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/methode-rgaa/glossaire/#liste-des-valeurs-possibles-pour-l-attribut-autocomplete
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 Page 16 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 2

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 16

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 25 30 45% 55%

02. Cadres 2.1 A NC Voir P15

03. Couleurs 3.1 A NC

03. Couleurs 3.2 AA NC

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC
Voir P1 + P15

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la couleur. Cette 
règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
Dans le chemin d'étapes, "Votre CV" est indiqué 
actif par un changement de couleur

Piste de correction : 
Ajouter un changement de forme (ex. 
soulignement, gras, icône, changement de taille) et 
une information par le code avec l’attribut aria-
current="true" sur l'élément actif par exemple

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Voir P9 + 

Non-conformité : 
Le blanc sur fond bleu turquoise du chemin 
d'étapes : ratio de 1,8:1 au lieu de 3:1 car le texte 
est à 24px

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2  + P15

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 16 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 2

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 16

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

8.6 A NC

8.7 AA NC

8.9 A NC

9.1 A et AA NC

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Non-conformité : 
Le titre de la page n'est pas pertinent

Piste de correction : 
Ajouter l'étape en cours dans le titre : par exemple 
"Postuler avec CV – étape 2 – Votre CV | 
Compass Group France"

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1  +

Non-conformité : 
Présence d'une balise sans valeur sémantique "Les 
champs marqués avec un *…"

Piste de correction : 
Remplacer la balise <div> par une balise <p> à 
valeur sémantique

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Il manque des titres 

Piste de correction : 
<h2>"Valider votre candidature spontanée (etape 
2/3 "</h2>

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?
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 Page 16 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 2

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 16

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.1 A NC

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

Voir P15+

Non-conformité : 
Présence de l'attribut "size" sur le champ "Nombre 
d'années d'expérience"

Piste de correction : 
Utiliser CSS pour la présentation.

Notes : l'attribut "size" est autorisé sur un <select>

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

Voir P2 + 

Non-conformité : 
Présence d'un lien non distinguable par rapport au 
texte environnant "Cliquez ici pour nous 
contacter"

Piste de correction : 
Veiller à bien distinguer le style du lien par rapport 
au texte environnant, soit en le soulignant 
d’emblée, soit en veillant à ce que la couleur du 
lien ait un rapport de contraste supérieur ou égal à 
3:1 par rapport au texte environnant et que le lien 
dispose d’une indication visuelle au survol et au 
focus autre qu’un changement de couleur

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?
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 Page 16 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 2

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 16

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

12. Navigation 12.6 A NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 + voir 7,1 + 

Non-conformité : 
Absence d’association des indications d’aide à la 
saisie et de leur champ respectif. Par exemple sur 
le champ dernier diplôme et "maintenez la touche 
CTRL…"

Piste de correction : 
Ajouter un attribut aria-describedby="xxx" sur le 
champ où xxx est la valeur d’id unique sur la page 
du message d'aide à la saisie à associer

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Voir P1 

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Voir P1 

Notes : ajouter un role=navigation sur le chemin 
d'étape

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 17 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 3

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 17

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 25 29 46% 54%

02. Cadres 2.1 A NC Voir P15

03. Couleurs 3.1 A NC

03. Couleurs 3.2 AA NC

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la couleur. Cette 
règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
Dans le chemin d'étapes, Envoyer" est indiqué 
actif par un changement de couleur

Piste de correction : 
Ajouter un changement de forme (ex. 
soulignement, gras, icône, changement de taille) et 
une information par le code avec l’attribut aria-
current="true" sur l'élément actif par exemple

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Voir P9 + P16 

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2  
Non-conformité : 
"Choisir un fichier" n'est pas pertinent

Piste de correction : 
Ajouter un aria-describedby="XXX" où XXX est l'id 
de "Votre lettre de motivation"
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 Page 17 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 3

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 17

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

07. Scripts 7.3 A et AA NC
Voir P1 + P15

8.6 A NC

8.7 AA NC

8.9 A NC

9.1 A et AA NC

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Non-conformité : 
Le titre de la page n'est pas pertinent

Piste de correction : 
Ajouter l'étape en cours dans le titre : par exemple 
"Postuler avec CV – étape 3 – Envoyer | Compass 
Group France"

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1  +

Non-conformité : 
Présence de doubles <br> pour simuler des 
paragraphes juste après "Taille maximale…"

"Les champs marqués…" sans valeur sémantique

Piste de correction : 
Supprimer les doubles <br> et utiliser des <p> et 
exclusivement CSS pour la mise en forme

Remplacer la balise <div>par une balise <p> à 
valeur sémantique

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Il manque des titres 

Piste de correction : 
<h2>"Valider votre candidature spontanée (etape 
3/3 "</h2>
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 Page 17 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 3

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 17

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC Voir P1 

10.1 A NC

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

Voir P15

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

Voir P2 + 

Non-conformité : 
Présence d'un lien non distinguable par rapport au 
texte environnant "Cliquez ici pour nous 
contacter"

Piste de correction : 
Veiller à bien distinguer le style du lien par rapport 
au texte environnant, soit en le soulignant 
d’emblée, soit en veillant à ce que la couleur du 
lien ait un rapport de contraste supérieur ou égal à 
3:1 par rapport au texte environnant et que le lien 
dispose d’une indication visuelle au survol et au 
focus autre qu’un changement de couleur

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 17 - Postuler avec CV - Compass Group France – étape 3

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 17

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

12. Navigation 12.6 A NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Voir P1 

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Voir P1 

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 18 - Régénérer - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 18

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 20 31 39% 61%

06. Liens 6.1 A NC

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 + 
Non-conformité : 
"En savoir plus" n'est pas explicite

Piste de correction : 
Ajouter un aria-label ou un title="En savoir plus 
sur la responsabilité sociétale chez Compass 
Group France " dans le lien, 

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 



Koena Audit RGAA 4.1 - p.18 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 67/82

 Page 18 - Régénérer - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 18

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

8.9 A NC

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC Voir P1 

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1  + 

Non-conformité : 
Présence d'un paragraphe vide <p>​</p> dans le 
bloc Défi 0 Gaspi

Piste de correction : 
Supprimer les paragraphes vides et utiliser 
exclusivement CSS pour la mise en forme

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?
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 Page 18 - Régénérer - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 18

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 19 - Plus de 50 ans d’expérience - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 19

01. Image 1.1 A NC

01. Image 1.2 A C _ NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 25 27 48% 52%

01. Image 1.4 A NA

03. Couleurs 3.2 AA NC

Voir P6

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Non-conformité : 
Le logo Eurest dans la partie 1970 + 1996  n'a pas 
d'alternative textuelle

Piste de correction : 
Soit ajouter une alternative sur l'image 
alt="Eurest"
Soit laisser l'alternative vide et ajouter Eurest au 
titre : "Nestlé et les Wagons-Lits créent Eurest" 
comme sur les autres titres 

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA 
ou comme image-test, ayant une alternative 
textuelle, cette alternative permet-elle 
d'identifier la nature et la fonction de l'image ?

Non-conformité : 

Piste de correction : 

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?



Koena Audit RGAA 4.1 - p.19 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 70/82

 Page 19 - Plus de 50 ans d’expérience - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 19

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1  + 

Non-conformité : 
Présence de lien sans intitulé dans chaque étape

Piste de correction : 
Les titres et les logos sont structurés en liens mais 
non fonctionnels. De plus présence d'un lien vide 
après le logo et le  titre . 
Soit structurer un lien sur chaque logo avec 
possibilité de l'activer avec Entrée et ouverture de 
la page correspondante. Il faudra alors ajouter une 
alterntive à chaque image .
Soit supprimer les liens sur ces éléments.

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1  + 

Non-conformité : 
Présence de paragraphes vides <p></p> sous les 
titres de la frise

Piste de correction : 
Supprimer les paragraphes vides et utiliser 
exclusivement CSS pour la mise en forme
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 Page 19 - Plus de 50 ans d’expérience - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 19

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.1 A et AA NC

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC Voir P1 

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.5 AA NC

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Présence de niveaux de titre de hiérarchie 
incohérents sur "Nestlé et les Wagons-Lits créent" 
et les suivants

Piste de correction : 
Remplacer les titres de niveau <h2> par des titres 
de niveau <h3>  car ils sont sous titres de "Du 
premier plat servi…"

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de 
couleurs de fond d'élément et de police sont-
elles correctement utilisées ?

Non-conformité : 
Tout les textes (à part les dates) deviennent 
invisibles lorsque l'image d'arrière plan est absente

Piste de correction : 
Ajouter la propriété CSS background color avec 
une couleur autre que blanc sur l'élément afin que 
le texte blanc soit visible

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?
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 Page 19 - Plus de 50 ans d’expérience - Compass Group France 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 19

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.9 A NC

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
Dans le menu de navigation, l'onglet actif est 
signalé uniquement par une flèche

Piste de correction : 
Ajouter également une indication par le code avec 
aria-current="true"  par exemple

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 20 - Devenez Cuisinier ou Pâtissier - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 20

01. Image 1.2 A NC NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 22 29 43% 57%

03. Couleurs 3.2 AA NC

Voir P9

06. Liens 6.1 A NC Voir P1 

06. Liens 6.2 A NC x

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC x

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
1ère image de décoration sous le fil d'Ariane ayant 
un title="Photo_Evénement Michelle Obama 
2016_CGF 2" 

Piste de correction : 
Vider l'attribut alt (alt="") sur l’image de décoration

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir P1 + P2 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir P1  +

Non-conformité : 
L'élément avec la photo de Frédérique est un lien  
(qui renvoie vers une page vide) mais le lien n'est 
pas accessible au clavier

Piste de correction : 
Structurer un vrai lien <a href="….> sur le texte 
"Frédérique, Chef pâtissier Eurest à Toulouse" 
activable avec Entrée
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 Page 20 - Devenez Cuisinier ou Pâtissier - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 20

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.7 AA NC

8.9 A NC

9.2 A NC Voir P1 

9.3 A NC Voir P1 

10.2 A NC x Voir P1 

10.4 AA NC x Voir P1 

10.6 A NC Voir P2

10.7 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x
Voir P1 

11. Formulaires 11.11 A NC
Voir P1 

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?
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 Page 20 - Devenez Cuisinier ou Pâtissier - Compass Group France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 20

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.13 AA NC

Voir P1 

12. Navigation 12.6 A NC

Voir P1 

12. Navigation 12.7 A et AA NC
Voir P1 

12. Navigation 12.8 A NC x Voir P1 

13. Consultation 13.3 A et AA NC x Voir P1 

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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